
AUSGANGSSITUATION

Die Stadtwerke Heilbronn GmbH erkannte, dass

ihre Liquiditätsplanung weiterentwickelt werden

konnte. Die Abläufe funktionierten, boten jedoch

Potenzial für mehr Effizienz und Transparenz.

Einzelne Maßnahmen aus den Vorjahren

beeinflussten den Finanzfluss stärker als

erwartet – ein Hinweis darauf, dass der bisherige

Planungshorizont an seine Grenzen stieß. 

Ziel war es, die Planungssicherheit zu erhöhen,

Prozesse zu verschlanken, Transparenz zu

schaffen und gleichzeitig einen Überblick über

geeignete Softwarelösungen zu gewinnen, ohne

dabei die internen Personalressourcen

auszulasten.

ERGEBNIS

Heute steuern die Stadtwerke ihre Liquidität deutlich sicherer. Prozesse sind transparent, Zuständigkeiten klar und

Entscheidungen fundiert. Das Projekt zeigt: Wer Strukturen, Menschen und Technologie zusammen denkt, steigert

nicht nur Effizienz, sondern schafft Vertrauen in jede Zahl.

FALLSTUDIE

DIE LÖSUNG

In einem intensiven Workshop analysierten wir

gemeinsam mit den Verantwortlichen, wie Daten

zusammenfließen, welche Prozesse vor einer

Systemeinführung angepasst werden müssen

und welche Ziele erreicht werden sollen. 

Auf dieser Basis entwickelten wir eine präzise

Anforderungsdefinition und begleiteten eine

strukturierte Ausschreibung. 

Ein objektives Scoring-Modell bewertete

potenzielle Anbieter nach Wirtschaftlichkeit,

technischer Passung und Benutzerfreundlich-

keit, so entstand eine klar nachvollziehbare

Entscheidungsgrundlage.

Liquiditätsplanung transparent und

sofort sichtbar

Fundierte Anbieterwahl getroffen

Operative Prozesse dauerhaft optimiert

AUF EINEN BLICK
“Dank des Workshops und der strukturierten Vorgehensweise
haben wir unsere Prozesse klarer aufgestellt und die
Einführung des Tools optimal vorbereitet. Die Ausschreibung
lieferte uns genau die richtigen Entscheidungsgrundlagen,
um den idealen Anbieter auszuwählen.”

Christian König
Leiter Kaufm. & Techn. Dienste
Stadtwerke Heilbronn GmbH
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